
Vаlоаrеа
гесошапdаtй

Vаlоаrеа
пrйsurаtй

Теrmепul песеsаr репtru,fчццizаrеа servieiului (САТV,
SateIit,MMDS,IpTЧ ' '.

1) 80% dintre сеlе mai rapid solutionate cereri,,zi]е mах. 14 tэ
_1

2) QýOlл dintre c.elp rrrяi rяпid qпlr,lfirrпяfс сereri тilе mах.2t 1
з') rata сеrеri'lоr sоIrrfiопяtе ?п ternrenlll convenit_ 0й mIn gR ýN

Frесчеп{а rесlаmа{iilоr utilizatorului fiпаl

4) rata reciamatiilor ?megistrate реr utilizator final, О/о - ,lt,85
Теrmепul de solu{ionare а rесlаmз{iilоr priЙite de la utilizatorii finali

5) 80% dintre cele mai rbpid solutr]Ottate reclamalii, zile 21 3
6) 95% dintre cele rnai rapid solutionate reclama[ii, zile 30 1
7) rata reclamaliilor solu[ionate in t'еппепul asumat de, Min. 95 ,1{t

FrеСчеп{а reclanra{iei deranjamentelor

8) rаtаrесlаmаtiеi deraniarnentelor,.% a - //,af,
Теrmепul de rеmеdiеrеа dеrапjаmепtеIоr

9) 80% diпtге cele mai rарid remedibte deranjamente valide,
оrе . ':

24 3
10) 95% dintre сеlе mai rapid rqmediate deraniamqrrte

valide;ore
48 r,ф

11) rata dеrапjаmепtеlоr remediate in'intervalul de tiinp
convenit, о/о

Min.95 3ý
Reclama{ia taxirii serviiiilor

|2) rata reclama[iei taxiri sbrvicii, % 1 о I43
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